
 BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH PHÚ YÊN Độc lập - Tự do – Hạnh phúc

Số:        /KL-BHXH  Phú Yên, ngày      tháng 11 năm 2024             

KẾT LUẬN KIỂM TRA
Về việc kiểm tra công tác quản lý bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp,            

bảo hiểm y tế, bảo hiểm tai nạn lao động, bệnh nghề nghiệp 
tại BHXH huyện Sơn Hòa 

Thực hiện Quyết định số 422/QĐ-BHXH ngày 30/9/2024 của Giám đốc Bảo 
hiểm xã hội tỉnh Phú Yên về việc kiểm tra công tác quản lý bảo hiểm xã hội (BHXH), 
bảo hiểm thất nghiệp (BHTN), bảo hiểm y tế (BHYT), bảo hiểm tai nạn lao động, 
bệnh nghề nghiệp (BHTNLĐ, BNN) tại BHXH huyện Sơn Hòa (Quyết định 422/QĐ-
BHXH), từ ngày 08/10/2024 đến ngày 21/10/2024, Đoàn kiểm tra theo Quyết định số 
422/QĐ-BHXH (Đoàn kiểm tra) tiến hành kiểm tra tại BHXH huyện Sơn Hòa. 

Xét báo cáo kết quả kiểm tra công tác quản lý BHXH, BHTN, BHYT, 
BHTNLĐ, BNN ngày 31/10/2024 của Đoàn kiểm tra, Giám đốc BHXH tỉnh Phú Yên 
kết luận kiểm tra như sau: 

I. KHÁI QUÁT CHUNG 
- Tên đơn vị: BHXH huyện Sơn Hòa (Đơn vị) được thành lập ngày 04/8/1995 

theo Quyết định số 114/BHXH của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam. 
- Chức năng: là cơ quan trực thuộc BHXH tỉnh Phú Yên đặt tại huyện Sơn Hòa, 

có chức năng giúp Giám đốc BHXH tỉnh tổ chức thực hiện chế độ, chính sách BHXH, 
BHYT; quản lý thu, chi BHXH, BHTN, BHYT trên địa bàn huyện theo quy định; chịu 
sự quản lý trực tiếp, toàn diện của Giám đốc BHXH tỉnh và chịu sự quản lý hành 
chính nhà nước trên địa bàn của Ủy ban nhân dân cấp huyện.

- Địa chỉ: đường Suối Bạc 3, xã Suối Bạc, huyện Sơn Hòa, tỉnh Phú Yên. 
- Cơ cấu tổ chức: 
+ Tổng số viên chức và người lao động: 12 người. Trong đó có 10 viên chức, 02 

lao động hợp đồng (lái xe và tạp vụ).
+ Lãnh đạo: Giám đốc và 01 Phó Giám đốc. 
II. KẾT QUẢ KIỂM TRA, XÁC MINH
1. Tham mưu, phối hợp
 - Công tác tham mưu: BHXH huyện đã tham mưu Huyện ủy ban hành Thông 

báo số 410-TB/VPHU ngày 19/12/2023 thông báo ý kiến chỉ đạo của Thường trực 
Huyện ủy chỉ đạo các cơ quan đơn vị, UBND các xã, thị trấn và doanh nghiệp trên địa 
bàn huyện tiến hành trích nộp tiền BHXH, BHYT cho cán bộ, công nhân viên chức, 
người lao động đúng quy định; chủ động tham mưu UBND huyện và phối hợp với các 
cơ quan ban ngành liên quan tham mưu UBND huyện 04 công văn chỉ đạo thực hiện 
chính sách BHXH, BHYT trên địa bàn. 
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- Công tác phối hợp: ký kết các kế hoạch phối hợp với Ban Tuyên giáo huyện ủy, 
Hội Nông dân huyện, Hội Liên hiệp phụ nữ huyện, UBMTTQVN huyện để triển khai 
tuyên truyền chính sách BHXH, BHYT năm 2023; phối hợp với Công an huyện và các 
đơn vị liên quan thực hiện cập nhật, bổ sung số ĐDCN/CCCD và cài đặt, phê duyệt, 
sử dụng ứng dụng VssID. 

2. Tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính
 Qua rà soát, kiểm tra phần mềm tiếp nhận hồ sơ và kiểm tra ngẫu nhiên một số 

hồ sơ giấy, BHXH huyện thực hiện tiếp nhận và trả kết quả giải quyết các chế độ 
chính sách BHXH, BHYT, BHTN theo quy định tại Quyết định số 475/QĐ-BHXH 
ngày 27/3/2023 của BHXH Việt Nam về Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận 
Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa 
liên thông trong Ngành Bảo hiểm xã hội (Quyết định số 475/QĐ-BHXH). Năm 2023, 
tổng số hồ sơ phải giải quyết là 44.127 (trong đó  hồ sơ tiếp nhận trong năm là 43.856, 
hồ sơ năm 2022 mang sang 271); tổng số hồ sơ giải quyết 44.085 (trong đó có 43.986 
hồ sơ giải quyết đúng hạn, chiếm tỷ lệ 99,78%; 99 hồ sơ giải quyết trễ hạn, chiếm tỷ 
lệ 0,24%; 42 hồ sơ còn trong hạn giải quyết mang sang năm 2024. Một số hồ sơ giải 
quyết và trả kết quả đúng hạn nhưng không thực hiện kích chuyển hoàn tất nên dẫn 
đến dữ liệu TNHS còn nhiều hồ sơ chênh lệch giữa ngày nhận, ngày trả và ngày trả 
thực tế. 

3. Tiếp công dân; kiểm tra; đôn đốc thực hiện kết luận sau thanh tra, kiểm 
tra 

- Tiếp công dân, giải quyết đơn thư: BHXH huyện đã ban hành Quyết định số 
34/QĐ-BHXH ngày 21/01/2021 về Nội quy tiếp công dân, bố trí 01 viên chức phụ 
trách công tác thu kiêm nhiệm công tác tiếp dân tại trụ sở BHXH huyện; ban hành 
Thông báo lịch tiếp công dân năm 2023, niêm yết công khai tại trụ sở BHXH huyện. 
Trong năm, BHXH huyện Sơn Hòa không phát sinh lượt tiếp công dân và đơn thư của 
công dân; các vướng mắc của công dân được viên chức các bộ phận nghiệp vụ giải 
thích, hướng dẫn và giải quyết vướng mắc tại thời điểm nộp hồ sơ.  

- Công tác kiểm tra, đôn đốc thực hiện kết luận sau thanh tra, kiểm tra: theo kế 
hoạch kiểm tra của BHXH tỉnh giao, năm 2023 BHXH huyện tổ chức kiểm tra tại 03 
đơn vị sử dụng lao động, quy trình kiểm tra BHXH huyện thực hiện theo quy định 
Quyết định số 1518/QĐ-BHXH ngày 18/10/2016 về Ban hành quy định hoạt động 
thanh tra chuyên ngành đóng BHXH, BHTN, BHYT và hoạt động kiểm tra của 
BHXH Việt Nam (Quyết định 1518/QĐ-BHXH); phối hợp, đôn đốc các Đơn vị sử 
dụng lao động (SDLĐ) thực hiện các kết luận thanh tra, kiểm tra của BHXH tỉnh Phú 
Yên.

4. Truyền thông
- Năm 2023, BHXH huyện ký hợp đồng với Trung tâm Văn hóa-Thể thao và 

Truyền thanh huyện Sơn Hòa phát sóng chuyên mục “Thông tin Bảo hiểm xã hội, bảo 
hiểm y tế” mỗi tháng 02 kỳ, thời lượng từ 07 đến 10 phút/kỳ. Tổ chức ký hợp đồng hỗ 
trợ tuyên truyền chính sách, pháp luật về BHXH, BHYT với 14/14 Đài phát thanh xã 
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và thị trấn (cấp xã) mỗi tuần 02 lần, thời lượng từ 10 đến 15 phút/kỳ; phối hợp với các 
tổ chức Dịch vụ thu phát hành 2.465 sản phẩm truyền thông (bao gồm phóng sự 
BHXH Việt Nam, tờ gấp, sổ tay và poster về BHXH, BHYT do BHXH tỉnh biên tập, 
sản xuất) tại các buổi hội nghị tuyên truyền và Hội nghị khách hàng; tuyên truyền trực 
quan về BHYT học sinh.

- Căn cứ Quy chế phối hợp với các Hội đoàn thể, năm 2023 BHXH huyện và các 
Hội đoàn thể xây dựng kế hoạch tuyên truyền, vận động người dân tham gia BHXH tự 
nguyện, BHYT. Trong năm, đã phối hợp tổ chức 29 hội nghị tuyên truyền chính sách 
BHXH, BHYT với tổng số 1.638 người tham dự (kết quả vận động tham gia tại các 
hội nghị: 878 người tham gia BHYT, 01 người tham gia BHXH tự nguyện); hầu hết 
đối tượng tham dự tại các hội nghị tuyên truyền là người dân tộc thiểu số thuộc đối 
tượng theo quy định tại Điểm c Khoản 2 Điều 1 Nghị định 75/2023/NĐ-CP ngày 
19/10/2023 của Chính phủ sửa đổi bổ sung một số điều của Nghị định số 
146/2018/NĐ-CP ngày 17/10/2018 của Chính Phủ quy định chi tiết và hướng dẫn biện 
pháp thi hành một số điều của Luật BHYT (Nghị định 75/2023/NĐ-CP), phát triển 
tham gia BHYT ngay tại hội nghị theo phương thức 2 tháng, giá trị thẻ đến hết 
31/12/2023.  

5. Thực hiện Quy trình thu BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLĐ, BNN; quản 
lý sổ BHXH, thẻ BHYT của BHXH Việt Nam 

5.1. Kết quả thu BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLĐ, BNN
-  Số người tham gia 

             Biểu số 01 
So với cùng kỳ 

năm trước So với cuối năm trước
Số người tham gia Đến tháng 

12/2023

So với kế 
hoạch 
năm Tăng 

(giảm) Tỷ lệ % Tăng 
(giảm) Tỷ lệ %

- BHXH 4.299 86,6% 39 0,9 39 0,9
+ BHXH bắt buộc 2.853 90,8% -12 0,4 -12 -0,4
+ BHXH tự nguyện 1.446 79,4% 51 3,6 51 3,6

- BHTN 2.232 90,1% -13 0,5 -13 0,5
- BHYT 57.433 101,7% 1.173 2 1.173 2

-  Số tiền thu: 
             Biểu số 02

So với cùng kỳ năm trước
Nội dung

Lũy kế đến 
cuối tháng

(Triệu đồng)

So với kế 
hoạch giao
Năm 2023 Tăng (giảm) Tỷ lệ %

- Thu BHXH bắt buộc 50.679 99,6% 4.055 8,6%
- Thu BHXH tự nguyện 3.965 75% -834 17,3%
- Thu BHTN 3.210 106% 747 30,3%
- Thu BHYT 55.452 100% 8.036 11,1%
- Thu lãi chậm đóng 73 100 18 32,7%
Tổng số thu 113.379 100,0% 9.543 9,1%
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Năm 2023, số thu BHXH, BHYT đạt 100% so với dự toán giao (số liệu theo 
công văn số 1303/BHXH-TST ngày 31/12/2023 của BHXH Phú Yên về chỉ tiêu thu 
BHXH, BHTN, BHYT trong đánh giá thi đua năm 2023). Bên cạnh các chỉ tiêu vượt 
dự toán bao gồm: chỉ tiêu số thu BH thất nghiệp đạt 106 %, số thu BHYT đạt 100%, 
chỉ tiêu phát triển người tham gia BHYT đạt tỷ lệ 101,7% (tăng tập trung nhóm đối 
tượng người dân tộc thiểu số được hỗ trợ theo Nghị định 75/2023/NĐ-CP), một số chỉ 
tiêu chưa đạt dự toán giao như: số thu BHXH bắt buộc đạt 99,6%, số thu BHXH tự 
nguyện đạt 75%; chỉ tiêu phát triển người tham gia BHXH bắt buộc và tự nguyện đạt 
86.6%, người tham gia BHTN đạt 90,1%. Nguyên nhân một số chỉ tiêu chưa đạt do 
Sơn Hòa là huyện miền núi, thu nhập của người dân thấp trong khi đó mức phí BHXH 
tự nguyện tăng theo mức chuẩn hộ nghèo; Doanh nghiệp trên địa bàn hầu hết là tư 
nhân có quy mô nhỏ, sử dụng lao động chủ yếu người trong gia đình hoặc thuê mướn 
trả công theo hình thức khoán việc, hoạt động sản xuất kinh doanh hiệu quả thấp nên 
ảnh hưởng đến việc tham gia BHXH tự nguyện của người dân và việc trích nộp 
BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLĐ, BNN của Doanh nghiệp. 

- Nợ BHXH, BHTN, BHYT: Tổng số tiền chậm đóng BHXH, BHTN, BHYT 
lũy kế đến tháng 12/2023 là 1.685 triệu đồng, chiếm tỷ lệ 1,47%, thấp hơn chỉ tiêu 
giảm nợ BHXH tỉnh giao (2,44%) tại công văn số 256/BHXH-TST ngày 30/3/2023 
của BHXH Phú Yên về tạm giao kế hoạch thu và phát triển người tham gia BHXH, 
BHYT, BHTN năm 2023 là 0,77%. 

5.2. Thực hiện quy trình thu; cấp sổ BHXH, thẻ BHYT 
- Người tham gia theo đối tượng quy định tại Điều 31 Văn bản hợp nhất 

2525/VBHN-BHXH cung cấp thông tin, kê khai đầy đủ hồ sơ, nộp cho đơn vị quản lý 
hoặc cơ quan BHXH theo quy định của pháp luật làm căn cứ xác định đối tượng tham 
gia, số tiền đóng BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLĐ, BNN. 

- Căn cứ quy trình thu; cấp số BHXH, thẻ BHYT quy định tại Điều 32, 33a, 33b 
Văn bản hợp nhất 2525/VBHN-BHXH, BHXH huyện tiếp nhận hồ sơ đăng ký tham 
gia BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLĐ, BNN từ người tham gia, từ phòng Lao động-
TB&XH, UBND xã, từ tổ chức dịch vụ hoặc từ trường học chuyển đến, BHXH huyện 
xác định đối tượng tham gia, số tiền đóng BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLĐ, BNN, 
thực hiện xử lý và giải quyết hồ sơ thu, cấp sổ BHXH, thẻ BHYT theo đúng quy trình 
quy định. 

- Cấp thẻ BHYT đối tượng theo quy định tại Thông tư số 30/2019/TT-
BLĐTBXH của Bộ Lao động -TB&XH hướng dẫn lập danh sách đối tượng tham gia 
bảo hiểm y tế do Bộ Lao động-TB&XH quản lý (Thông tư số 30/2019/TT-
BLĐTBXH): BHXH huyện đã phối hợp với Phòng Lao động-TB&XH hướng dẫn 
UBND các xã, thị trấn lập danh sách và cấp thẻ BHYT cho đối tượng tham gia BHYT 
trên địa bàn theo quy định tại Khoản 3 Điều 32 Văn bản hợp nhất 2525/VBHN-
BHXH và Hướng dẫn số 979/LN-LĐTB&XH-BHXH ngày 15/12/2021 của Sở Lao 
động-TB&XH và BHXH tỉnh về việc lập danh sách đối tượng tham gia BHYT theo 
Thông tư số 30/2019/TT-BLĐTBXH (Hướng dẫn số 979/LN-LĐTB&XH-BHXH).
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  5.3. Thực hiện quy trình khai thác phát triển đối tượng tham gia
- Khai thác, phát triển đối tượng tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình: 

BHXH huyện phối hợp với tổ chức dịch vụ thu xây dựng kế hoạch tổ chức hội nghị 
khách hàng tiềm năng tham gia BHXH tự nguyện, BHYT theo quy định tại Công văn 
số 1108/BHXH-TST ngày 28/4/2022 của BHXH Việt Nam về việc hướng dẫn tổ chức 
hội nghị khách hàng giai đoạn 2022-2024 (công văn 1108/BHXH-TST) và công văn 
2405/BHXH-TST ngày 31/8/2022 về sửa đổi một số nội dung công văn 1108/BHXH-
TST (công văn 2405/BHXH-TST). Năm 2023, BHXH huyện đã phối hợp với các tổ 
chức dịch vụ thu tổ chức 34 cuộc hội nghị khách hàng với 1.118 người tham dự, kết 
quả có 542 người đăng ký tham gia BHXH tự nguyện và BHYT ngay tại hội nghị, đạt 
tỷ 48,5% trên số người tham dự; số người tham gia BHYT hộ gia đình ngay tại hội 
nghị chủ yếu tham gia đóng đáo hạn vì hầu hết đã có thẻ BHYT đang còn giá trị sử 
dụng.   

- Khai thác, phát triển người tham gia BHXH, BHYT bắt buộc: thực hiện công 
văn số 2236/BHXH-TST ngày 16/8/2022 của BHXH Việt Nam V/v hướng dẫn khai 
thác, phát triển người tham gia BHXH, BHYT bắt buộc (công văn 2236/BHXH-TST); 
công văn số 3165/BHXH-TST ngày 02/10/2023 của BHXH Việt Nam V/v sửa đổi và 
hướng dẫn một số nội dung tổ chức hội nghị làm việc với đơn vị, doanh nghiệp theo 
Công văn 2236/BHXH-TST để phát triển người tham gia BHXH, BHYT bắt buộc 
(công văn 3165/BHXH-TST): BHXH huyện thực hiện rà soát danh sách Đơn vị sử 
dụng lao động và người lao động chưa tham gia BHXH, BHYT. Kết quả rà soát:  
Doanh nghiệp có quyết toán thuế tại địa bàn huyện Sơn Hòa năm 2023 là 141 doanh 
nghiệp với 2.124 lao động, trong đó, có 41 doanh nghiệp với 261 lao động chưa tham 
gia đóng BHXH, BHYT; 100 doanh nghiệp với 1.863 lao động đã tham gia đóng 
BHXH, BHYT nhưng chưa đầy đủ. Kết quả rà soát 141/141 doanh nghiệp và 2.124 
lao động, có 03 đơn vị với 14 lao động tham gia đóng BHXH, BHYT; Doanh nghiệp 
thành lập mới do Sở Kế hoạch và đầu tư cung cấp là 95 đơn vị, với 594 lao động. 
BHXH huyện đã khảo sát, gửi Thông báo 95/95 đơn vị với 594 lao động. Kết quả 01 
đơn vị với 02 lao động đăng ký tham gia đóng BHXH, BHYT; số đơn vị và số lao 
động còn lại đóng BHXH tại đơn vị khác, HĐLĐ có thời hạn dưới 01 tháng, thử việc, 
khoán việc và nghỉ hưu hoặc Đơn vị SDLĐ đã giải thể. 

5.4. Quản lý đơn vị và người đang tham gia
- Kiểm tra, đối chiếu hồ sơ Đơn vị SDLĐ: Căn cứ quy định tại Điều 36 Văn bản 

hợp nhất 2525/VBHN-BHXH, năm 2023 BHXH huyện xây dựng kế hoạch đối chiếu, 
đôn đốc thu BHXH, BHYT tại các Đơn vị SDLĐ từ tháng 01 đến tháng 12. Hàng 
tháng, viên chức quản lý thu trực tiếp làm việc tại các đơn vị SDLĐ để đối chiếu hồ 
sơ đóng, lập biên bản làm việc về đóng BHXH, BHTN, BHYT, hướng dẫn đơn vị 
khắc phục các sai sót; gửi Thông báo đôn đốc các đơn vị SDLĐ chậm đóng theo quy 
trình quy định.  

- Truy thu: từ 01/01/2023-30/09/2024, BHXH huyện thực hiện truy thu cộng nối 
thời gian công tác đối với 57 trường hợp theo quy định tại Điều 38 Văn bản hợp nhất 
2525/VBHN-BHXH. 
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5.5. Quản lý thu, quản lý tiền thu 
BHXH huyện thực hiện giải quyết hồ sơ thu, cấp sổ BHXH, thẻ BHYT theo quy 

định tại Quyết định số 475/QĐ-BHXH và Điều 33b Văn bản hợp nhất 2525/VBHN-
BHXH; thực hiện công tác quản lý thu và quản lý tiền thu theo quy định tại Điều 42, 
Điều 43 Văn bản hợp nhất 2525/VBHN-BHXH.

5.6. Cấp, quản lý phôi sổ BHXH, phôi thẻ BHYT
BHXH huyện xây dựng Kế hoạch sử dụng phôi sổ BHXH, thẻ BHYT theo quy 

định tại Điều 41 Văn bản hợp nhất 2525/VBHN-BHXH; quản lý phôi sổ BHXH, phôi 
thẻ BHYT theo quy định tại Điều 44 Văn bản hợp nhất 2525/VBHN-BHXH. Kết quả 
cấp sổ BHXH, thẻ BHYT năm 2023: 

        Biểu số 03
Số TT Các chỉ tiêu Sổ BHXH Thẻ BHYT

1 Cấp mới 234 15.390
2 Cấp lại 388 5.158

297 tờ bìa
3 Tồn 5.139 tờ rời 8.735

5.7. Ghi và quản lý dữ liệu sổ BHXH, thẻ BHYT 
- Nội dung ghi trên sổ BHXH và gộp sổ BHXH đối với một người có từ 2 sổ 

BHXH trở lên được BHXH huyện quản lý theo Điều 33b Văn bản hợp nhất 
2525/VBHN-BHXH; Ghi, xác nhận thời gian đóng BHXH, BHTN, BHTNLĐ, BNN 
trong sổ BHXH và gộp sổ BHXH được thực hiện theo quy định tại Khoản 1 và Khoản 
2 Điều 46 Văn bản hợp nhất 2525/VBHN-BHXH; trong năm, BHXH huyện thực hiện 
gộp sổ BHXH đối với 18 trường hợp. 

- Thẻ BHYT cấp cho đối tượng có giá trị sử dụng tương ứng số tiền đóng BHYT 
quy định tại Điều 47 Văn bản hợp nhất 2525/VBHN-BHXH; nơi đăng ký KCB ban 
đầu cho các nhóm đối tượng theo Hướng dẫn liên ngành giữa Sở Y tế và BHXH Phú 
Yên. 

5.8. Quản lý cơ sở dữ liệu hộ gia đình và mã số BHXH
- BHXH huyện thực hiện quản lý cơ sở dữ liệu hộ gia đình (HGĐ) theo Quy định 

tại Quyết định 515/QĐ-BHXH ngày 27/3/2020 của Giám đốc BHXH Việt Nam ban 
hành Quy chế Quản lý cơ sở dữ liệu hộ gia đình và mã số BHXH của người tham gia 
BHXH, BHYT (Quyết định 515/QĐ-BHXH). Trong năm 2023, BHXH huyện đã cấp 
125 mã số BHXH, trong đó có 17 mã số BHXH duyệt không hợp lệ do thông tin 
người tham gia được kê khai trên Mẫu TK1-TS chưa khớp với thông tin trên cơ sở dữ 
liệu HGĐ. 

- Theo cơ sở dữ liệu trên phần mềm HGĐ, năm 2023 có 1007 trường hợp trẻ em 
được liên thông dữ liệu theo quy định Thông tư 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngày 
15/5/2015 của Bộ Tư pháp-Bộ Công an-Bộ Y tế hướng dẫn thực hiện liên thông các 
thủ tục hành chính về đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ BHYT cho trẻ 
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em dưới 6 tuổi (Thông tư 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT), trong đó 992 trẻ em đã 
được BHXH huyện cấp thẻ BHYT. 

Tồn tại: trẻ em dưới 6 tuổi đang còn mã hộ tạm 0000054560 (danh sách kèm 
theo phụ lục 01); dữ liệu HGĐ người tham gia trùng 4 tiêu chí (danh sách theo phụ lục 
số 02), người tham gia trùng 03 tiêu chí (danh sách theo phụ lục số 03); căn cước công 
dân chưa xác thực hoặc xác thực sai (danh sách theo phụ lục số 04); căn cước công 
dân trùng (danh sách theo phụ lục số 05). Các phụ lục 01, 02, 03, 04, 05 BHXH tỉnh 
chuyển qua hộp thư điện tử sonhoa@phuyen.vss.gov.vn của BHXH huyện.  

6. Quản lý hoạt động tổ chức dịch vụ
 Năm 2023, BHXH huyện phối hợp với Bưu điện huyện, Viettel Phú Yên và 

Công ty TNHH Truyền thông Cộng đồng Phú Yên triển khai thu BHXH tự nguyện và 
BHYT hộ gia đình trên địa bàn theo quy định tại Quyết định 1155/QĐ-BHXH ngày 
12/5/2022 của BHXH Việt Nam ban hành quy chế quản lý của tổ chức dịch vụ thu 
BHXH, BHYT (Quyết định 1155/QĐ-BHXH), Quyết định 615/QĐ-BHXH ngày 
11/4/2023 của BHXH Việt Nam sửa đổi, bổ sung một số điều của quy chế quản lý của 
tổ chức dịch vụ thu BHXH, BHYT ban hàng kèm theo Quyết định 1155/QĐ-BHXH 
ngày 12/5/2022 của BHXH Việt Nam (Quyết định 615/QĐ-BHXH). 

Tồn tại: Kiểm tra một số biên lai thu tiền người tham gia, một số biên lai thu tiền 
thiếu chữ ký người nộp hoặc người thu tiền, biên lai sửa chữa ngày, tháng; kiểm tra dữ 
liệu thẻ HGĐ một số trường hợp, dữ liệu nhập thiếu số biên lai, sai số biên lai, ngày 
phát sinh vào phần mềm TST và ngày thu tiền trên biên lai không hợp lý (đơn cử: 
Nguyễn Thị Kim Thoa mã số 5411001732: ngày phát sinh và phần mềm 15/01/2024; 
ngày ghi biên lai 08/01/2023). 

7. Thực hiện chính sách BHXH 
Kết quả giải quyết các chế độ BHXH năm 2023 như sau: 

  Biểu số 04
I. Các chế độ ngắn hạn

Nội dung Số lượt người Số ngày Số tiền
Ốm đau 150 845 139.196.538
Thai sản 100 12.281 1.918.865.300
Nghỉ DSPHSK 30 199 99.555.000

Tổng cộng                  280 13.325       2.157.616.838 
II. Các chế độ dài hạn
Chế độ BHXH Số người Số tiền 
Hưu trí 31 180.838.749
Trợ cấp tuất tháng 01 900.000
Trợ cấp TNLĐ tháng 01 1.031.457
Trợ cấp tuất một lần 16 2.093.219.978
Trợ cấp TNLĐ một lần 11 561.957.877
BHXH 1 lần 524 13.291.523.858

Tổng cộng 581 16.129.471.919
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Kiểm tra dữ liệu giải quyết chính sách BHXH đối với người lao động theo quy 
định của Luật BHXH, Luật An toàn vệ sinh lao động và các quy định của Pháp luật, 
cơ bản BHXH huyện giải quyết đúng đối tượng, điều kiện hưởng, mức hưởng; tiếp 
nhận hồ sơ, giải quyết và chi trả các chế độ BHXH đã được phân cấp theo quy định 
Quyết định 166/QĐ-BHXH ngày 31/ 01/ 2019 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam 
về việc ban hành Quy trình giải quyết hưởng các chế độ BHXH, chi trả các chế độ 
BHXH, BHTN (Quyết định 166/QĐ-BHXH); chỉ đạo viên chức phối hợp rà soát, 
kiểm tra, đối chiếu hồ sơ đề nghị giải quyết thai sản có thời gian đóng BHXH dưới 12 
tháng theo quy định tại Khoản 5 Điều 5 Quyết định 166/QĐ-BHXH. 

Tồn tại: Qua kiểm tra tiếp nhận hồ sơ, giải quyết và chi trả chế độ BHXH tháng 
5,6/2023, đối chiếu Biên bản làm việc các quý năm 2023 giữa BHXH huyện và phòng 
Chế độ BHXH, việc giải quyết hưởng và chi trả chế độ BHXH một lần còn tồn tại một 
số nội dung như sau:  

- Hồ sơ ông Trần Văn Tùng, có quá trình đóng BHXH tại Công ty TNHH Rượu 
Vạn Phát từ tháng 12/2017 – 09/2019. BHXH huyện đã giải quyết và chi trả trợ cấp 
BHXH một lần như sau:

 + Lần thứ nhất: do tại thời điểm ngày 06/12/2020, Công ty TNHH Rượu Vạn 
Phát chỉ mới đóng đủ BHXH cho ông Tùng đến tháng 06/2018, căn cứ Điểm 3.2 
Khoản 3 Điều 46 Quyết định số 595/QĐ-BHXH ngày 14/4/2017 của BHXH Việt 
Nam ban hành quy trình thu BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLĐ-BNN; quản lý sổ 
BHXH, thẻ BHXH, BHXH huyện xác nhận sổ BHXH đến tháng 06/2018 (thời điểm 
đã đóng BHXH, BHTN, BHTNLĐ, BNN); đồng thời căn cứ Công văn số 
2160/BHXH-CSXH ngày 12/6/2018 của BHXH Việt Nam hướng dẫn BHXH tỉnh 
Bình Thuận về vướng mắc trong quá trình giải quyết các chế độ BHXH 
(2160/BHXH-CSXH), BHXH huyện Sơn Hòa giải quyết hưởng trợ cấp BHXH một 
lần quá trình từ tháng 12/2017-06/2018 (0 năm 7 tháng), mức hưởng 4.658.942 đồng 
theo Quyết định số H0276/QĐ-BHXH ngày 06/12/2020. 

+ Lần thứ hai (giải quyết bổ sung): sau khi Công ty TNHH Rượu Vạn Phát 
đóng đủ BHXH, BHXH huyện thực hiện giải quyết bổ sung quá trình từ tháng 
07/2018 - 09/2019, mức hưởng 10.007.496 đồng theo Quyết định số H0276/QĐ-
BHXH ngày 25/10/2023. Tuy nhiên, mức hưởng bổ sung BHXH huyện không tính 
gộp thời gian đã giải quyết trước đó với thời gian đóng bổ sung, xác định lại mức 
hưởng mới theo quy định của Luật BHXH 2014, trừ đi mức hưởng được tính lại tương 
ứng với thời gian đã được tính hưởng BHXH một lần trước đó bao gồm cả thời gian 
đã làm tròn (nếu có) để chi trả bổ sung cho người lao động. 

- Rà soát quá trình tham gia BHXH của người lao động chưa chặt chẽ trước khi 
giải quyết và chi trả trợ cấp BHXH một lần theo hướng dẫn tại Công văn số 
4733/BHXH-CSXH ngày 18/12/2019 của BHXH Việt Nam về việc chấn chỉnh và xử 
lý một số tồn tại trong tổ chức thực hiện BHXH, BHTN nên còn một số trường hợp 
sau khi được giải quyết hưởng chế độ BHXH một lần nhưng vẫn còn quá trình tham 
gia BHXH trên dữ liệu TST. Cụ thể:    
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Biểu số 06
Đã giải quyết Chưa giải quyết

Số 
TT Họ và tên Mã số 

BHXH

Quá trình 
đã giải 
quyết

Số tiền 
(đồng)

Mã số 
BHXH

Quá trình chưa giải 
quyết

1 Huỳnh phi Công 7912376294 Từ 11/2012 
– 03/2022 90.760.858 7410004392 Từ 05/2010 – 07/2010

2 Lê Thị Loan 5420499855 Từ 09/2017 
– 04/2022 43.289.144 5413000993 Từ 12/2013 – 03/2014

3 Trần Thị Thanh 
Vân

7934574633 Từ 09/2020 
– 02/2022 9.148.746 7934574633 Từ 06/2009 – 04/2010

4 Trần Thị Kim 
Phượng 5420457794 Từ 12/2020 

– 04/2022 2.304.614 5420457794 Từ 07/2022 – 11/2022

5 Nguyễn Thị Trà 
My 7911368553 Từ 08/2017 

– 04/2022 71.509.992 7512073115 Từ 09/2011 – 09/2012

6 Bế Hồng Quyết 5420490280 Từ 04/2019 
– 03/2022 28.498.032 5420490280 Từ 10/2009 – 02/2011; 

12/2023 – 10/2024

8. Quản lý tài chính, kế toán
Số liệu chi năm 2023 cụ thể như sau: 

            Biểu số 07

Các chỉ tiêu Dự toán giao 
(Triệu đồng) 

Thực hiện 
(Triệu đồng) 

Chi BHXH từ nguồn NSNN 4.418 4.918
Chi BHXH từ nguồn quỹ 49.115 58.922
Chi KCB BHYT  21.441 22.035
Chi phí quản lý BHXH, BHYT, BHTN 3.400 3.250
Chi khen thưởng, phúc lợi 151 152

- Công tác lập dự toán chi BHXH, BHTN và chi phí quản lý BHXH, BHYT, 
BHTN; công tác chi trả BHXH, BHTN; chi trả qua phương tiện thanh toán không 
dùng tiền mặt; theo dõi và xử lý các khoản công nợ; quản lý tài sản, công cụ dụng cụ 
của đơn vị; quản lý tiền mặt, tiền gửi ngân hàng, kho bạc; công tác lập thủ tục, chứng 
từ kế toán; quản lý và sử dụng biên lai thu tiền… Đơn vị thực hiện cơ bản theo quy 
định.  Năm 2023, BHXH huyện Sơn Hòa được giao dự toán chi trong năm 2023 với 
các nội dung chi cụ thể: Chi lương hưu, trợ cấp BHXH và trợ cấp hàng tháng từ 
nguồn ngân sách nhà nước đảm bảo năm 2023 theo Quyết định số 17/QĐ-BHXH 
ngày 23/01/2024; Chi BHXH từ quỹ BHXH đảm bảo năm 2023 theo Quyết định số 
366/QĐ-BHXH ngày 23/11/2023 và Quyết định số 51/QĐ-BHXH ngày 07/02/2024; 
Chi quản lý BHXH, BHTN, BHYT năm 2023 theo Quyết định số 366/QĐ-BHXH 
ngày 23/11/2023; Chi khám bệnh, chữa bệnh BHYT năm 2023 theo quyết định số 
452/QĐ-BHXH ngày 27/12/2023.
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- Phối hợp với Bưu điện huyện tổ chức chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH cho 
người hưởng qua Hệ thống bưu điện theo hợp đồng ủy quyền chi trả các chế độ 
BHXH, trợ cấp thất nghiệp và quản lý người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH 
hàng tháng số 1574/BHXHPY-BĐTPY ngày 01/12/2021 đã ký kết giữa BHXH tỉnh 
và Bưu điện tỉnh (Hợp đồng 1574/BHXHPY-BĐTPY); xây dựng kế hoạch giám sát 
công tác chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH tại các điểm chi trả.

9. Giám định chi phí KCB BHYT 
Ngày 26/12/2022, BHXH huyện và Trung tâm y tế huyện Sơn Hòa tổ chức ký 

Hợp đồng KCB BHYT số 15/HĐKCB-BHYT (Hợp đồng số 15/HĐKCB-BHYT); 
hiệu lực pháp lý từ ngày 01/01/2023 đến hết ngày 31/12/2023. Căn cứ hợp đồng, 
BHXH huyện thực hiện tạm ứng, tổ chức giám định chi phí khám, chữa bệnh BHYT 
(KCB BHYT), thanh quyết toán chi phí KCB BHYT theo Quyết định 3618/QĐ-
BHXH ngày 12/12/2022 của BHXH Việt Nam về việc ban hành quy trình giám định 
BHYT (Quyết định 3618/QĐ-BHXH). Ngoài thực hiện giám định theo quy trình, 
BHXH huyện phối hợp thực hiện rà soát 09 chuyên đề giám định chi phí KCB BHYT 
do BHXH tỉnh yêu cầu. Số liệu thanh, quyết toán chi phí KCB BHYT năm 2023 như 
sau: 

  Biểu số 08

Nội dung Số tiền (đồng)
Tổng số lượt KCB. Trong đó: 113.206 lượt
                                                      Nội trú 105.727 lượt
                                                      Ngoại trú 7.479 lượt
Dự toán giao 2023 (sau điều chỉnh bổ sung) 21.441.000.000
Số cơ sở KCB đề nghị thanh toán 22.034.657.262
Số BHXH thanh quyết toán 21.654.454.532
Kết luận kiểm tra số 63/KL-BHXH sẽ thu hồi quyết toán quý 2/2024. 47.983.952

Tồn tại: Công tác giám định chi phí KCB BHYT còn tồn tại một số nội dung 
chưa chặt chẽ đã nêu theo Kết luận kiểm tra số 63/KL-BHXH ngày 30/7/2024 của 
Giám đốc BHXH tỉnh Phú Yên về thực hiện hợp đồng KCB tại Trung tâm y tế huyện 
Sơn Hòa. 

III. KIẾN NGHỊ CÁC BIỆN PHÁP XỬ LÝ  
1. Đối với BHXH huyện Sơn Hòa
1.1. Công tác thực thi công vụ; tham mưu, phối hợp; tiếp nhận và trả kết 

quả thủ tục hành chính; tiếp công dân và kiểm tra 
- Nâng cao trách nhiệm người đứng đầu theo Chỉ thị số 2165/CT-BHXH ngày 

21/7/2021 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam về tăng cường trách nhiệm người 
đứng đầu đơn vị trong chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính; phòng chống tham 
nhũng, lãng phí, đạo đức công vụ, quy tắc ứng xử; cải cách thủ tục hành chính, phối 
hợp tổ chức thực hiện nhiệm vụ trong tình hình mới; công văn 113/BHXH-TCCB 
ngày 15/02/2022 của BHXH tỉnh Phú Yên về tăng cường trách nhiệm của người đứng 
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đầu đơn vị trong chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, thực hiện đạo đức công vụ, 
quy tắc ứng xử của công chức, viên chức và người lao động thuộc hệ thống Bảo hiểm 
xã hội tỉnh Phú Yên. 

- Tiếp tục tham mưu Huyện ủy, UBND huyện chỉ đạo kịp thời việc thực hiện các 
chính sách BHXH, BHTN, BHYT trên địa bàn; phối hợp với các cơ quan, đơn vị trên 
địa bàn trong việc triển khai, thực hiện chính sách BHXH, BHTN, BHYT. 

- Tổ chức tiếp nhận và trả kết quả giải quyết các chế độ chính sách BHXH, 
BHYT, BHTN theo Quyết định số 475/QĐ-BHXH. Tăng cường công tác tư vấn, giải 
thích pháp luật về BHXH, BHYT theo chỉ đạo của BHXH Phú Yên tại Công văn số 
1151/BHXH-TT ngày 15/10/2024. 

- Thực hiện nghiêm túc việc tiếp công dân định kỳ và đột xuất theo đúng quy 
định tại Quyết định số 378/QĐ-BHXH ngày 11/3/2020 của BHXH Việt Nam ban  
hành Quy trình TCD, giải quyết KNTC, KNPA (Quyết định số 378/QĐ-BHXH); 
Quyết định số 3668/QĐ-BHXH ngày 22/12/2022 của BHXH Việt Nam về sửa đổi, bổ 
sung một số điều của quy trình TCD, giải quyết KNTC, KNPA kèm theo Quyết định 
số 378/QĐ-BHXH (Quyết định số 378/QĐ-BHXH). 

- Tổ chức kiểm tra việc chấp hành chính sách, pháp luật của cơ quan, tổ chức, cá 
nhân tham gia BHXH, BHYT, BHTN trên địa theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 
được giao. Phối hợp, đôn đốc đơn vị SDLĐ thực hiện các Kết luận sau thanh tra, kiểm 
tra của BHXH tỉnh, của BHXH Việt Nam và của các Đơn vị liên quan. Nghiêm túc 
khắc phục các tồn tại qua thanh, quyết toán hàng quý đã nêu tại các biên bản làm việc 
giữa BHXH huyện và các phòng Nghiệp vụ BHXH tỉnh. 

1.2. Công tác truyền thông
- Phối hợp với Trung tâm Văn hóa-Thể thao và Truyền thanh huyện, Đài phát 

thanh cấp xã, các Hội đoàn thể xây dựng Kế hoạch tuyên truyền chính sách, pháp luật 
về BHXH, BHYT phù hợp với nội dung Hợp đồng và Quy chế phối hợp đã ký kết. 

- Phối hợp với các Hội đoàn thể trong phát triển người tham gia BHXH tự 
nguyện, BHYT, tổ chức hội nghị tuyên truyền đảm bảo chặt chẽ, theo đúng nội dung 
Quy chế phối hợp thực hiện chính sách, pháp luật BHXH, BHYT đã ký giữa BHXH 
tỉnh và các Hội đoàn thể; sử dụng kính phí tuyên truyền tiết kiệm, hiệu quả theo 
hướng dẫn tổ chức thực hiện dự toán thu, chi hàng năm của BHXH tỉnh. 

1.3. Thực hiện Quy trình thu BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLĐ, BNN; quản 
lý sổ BHXH, thẻ BHYT; quản lý cơ sở dữ liệu hộ gia đình và mã số BHXH 

- Tổ chức triển khai thực hiện quy trình thu BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLĐ, 
BNN; quản lý sổ BHXH, thẻ BHYT theo đúng quy định tại Văn bản hợp nhất 
2525/VBHN-BHXH; cấp thẻ BHYT cho đối tượng do Bộ Lao động-TB&XH quản lý 
theo Thông tư số 30/2019/TT-BLĐTBXH theo đúng Hướng dẫn số 979/LN-
LĐTB&XH-BHXH; rà soát dữ liệu để khai thác, phát triển người tham gia BHXH, 
BHYT theo hướng dẫn công văn số 2236/BHXH-TST và công văn số 3165/BHXH-
TST; quản lý cơ sở dữ liệu hộ gia đình theo Quy định tại Quyết định 515/QĐ-BHXH; 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/quyet-dinh-378-qd-bhxh-2020-quy-trinh-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-kien-nghi-phan-anh-436878.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/quyet-dinh-378-qd-bhxh-2020-quy-trinh-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-kien-nghi-phan-anh-436878.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/quyet-dinh-378-qd-bhxh-2020-quy-trinh-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-kien-nghi-phan-anh-436878.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/quyet-dinh-378-qd-bhxh-2020-quy-trinh-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-kien-nghi-phan-anh-436878.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/quyet-dinh-378-qd-bhxh-2020-quy-trinh-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-kien-nghi-phan-anh-436878.aspx
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cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi liên thống theo Thông tư 05/2015/TTLT-BTP-
BCA-BYT. 

- Phối hợp với Tổ chức dịch vụ thu rà soát, xác định, lập danh sách khách hàng 
tiềm năng tham dự hội nghị hội nghị truyền thông khách hàng để khai thác, phát triển 
khách hàng tham gia BHXH tự nguyện, BHYT theo đúng quy định tại Công văn số 
871/BHXH-TST ngày 01/4/2024 của BHXH Việt Nam về hướng dẫn tổ chức hội nghị 
truyền thông khách hàng. 

- Xử lý các nội dung tồn tại: Trẻ em dưới 6 tuổi đang còn mã hộ tạm 
0000054558 (Danh sách kèm theo phụ lục 01); Dữ liệu HGĐ người tham gia trùng 4 
tiêu chí (Danh sách theo phụ lục số 02); Dữ liệu HGĐ người tham gia trùng 03 tiêu 
chí (Danh sách theo phụ lục số 03); căn cước công dân chưa xác thực hoặc xác thực 
sai (Danh sách theo phụ lục số 04); căn cước công dân trùng (Danh sách theo phụ lục 
số 05) đã nêu tại Điểm 5.8 Khoản 5 Mục II Kết quả kiểm tra của Kết luận.  

1.4. Quản lý hoạt động tổ chức dịch vụ
- Tăng cường kiểm tra, hướng dẫn, đôn đốc, giám sát hoạt động của Tổ chức 

dịch vụ thu theo quy định tại Quyết định 1155/QĐ-BHXH; công văn 362/BHXH-TST 
ngày 11/5/2023 của BHXH Việt Nam về thực hiện hoạt động ủy quyền đối với Tổ 
chức dịch vụ thu BHXH, BHYT; công văn 2381/BHXH-TST ngày 03/8/2023 của 
BHXH Việt Nam về xác nhận, thông tin số tiền đóng của người tham gia BHXH, 
BHYT. 

- Hướng dẫn tổ chức Dịch vụ thu sử dụng, nhập dữ liệu người tham gia, quyết 
toán biên lai thu tiền, quản lý tiền thu theo đúng quy định tại công văn 910/ BHXH-
KHTC ngày 29/9/2024 của BHXH Phú Yên; công văn 3916/BHXH-TCKT ngày 
23/11/2023 của BHXH Việt Nam về việc sử dụng biên lai thu tiền khi thu tiền đóng 
của người tham gia BHXH, BHYT; công văn 2368/BHXH-TCKT ngày 07/8/2024 của 
BHXH Việt Nam sử dụng biên lai thu tiền khi thu tiền đóng BHXH, BHYT. 

 - Khắc phục các nội dung tồn tại trong việc ghi biên lai thu tiền và nhập dữ liệu 
người tham gia đã nêu tại Khoản 6 Mục II Kết quả kiểm tra của Kết luận. 

1.5. Thực hiện chính sách BHXH 
-  Thực hiện giải quyết các chế độ BHXH đúng đối tượng, điều kiện hưởng, mức 

hưởng, thời gian hưởng theo đúng quy định của Pháp luật; tiếp nhận, giải quyết và chi 
trả các chế độ BHXH theo đúng quy định tại Quyết định 166/QĐ-BHXH. 

-  Phối hợp phòng Chế độ BHXH điều chỉnh mức hưởng, thời gian hưởng chế độ 
BHXH một lần của ông Trần Văn Tùng theo đúng quy định. Rà soát các trường hợp 
đã giải quyết hưởng chế độ BHXH một lần như trường hợp ông Trần Văn Tùng, thực 
hiện điều chỉnh mức hưởng, thời gian hưởng chế độ BHXH một lần theo đúng quy 
định. Báo cáo kết quả rà soát về BHXH tỉnh.

- Xác minh, kiểm tra dữ liệu tham gia đối với 06 trường hợp đã hưởng chế độ 
BHXH một lần nhưng còn quá trình đóng BHXH chưa gộp sổ trước khi giải quyết tại 
Biểu số 06. Rà soát các trường hợp đã giải quyết hưởng chế độ BHXH một lần nhưng 
còn quá trình đóng BHXH chưa gộp sổ BHXH trước khi giải quyết như 06 trường hợp 
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nêu trên; phối hợp phòng Chế độ BHXH điều chỉnh mức hưởng, thời gian hưởng chế 
độ BHXH một lần theo đúng quy định. Báo cáo kết quả rà soát về BHXH tỉnh. 

 1.6. Công tác quản lý tài chính, kế toán
- Tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong quản lý tài chính, tài sản; nâng cao hiệu 

quả quản lý tài chính, tài sản, kế toán theo quy định Chỉ thị 49-CT/BCSĐ ngày 
28/4/2023 của Ban Cán sự Đảng BHXH Việt Nam về tăng cường kỷ luật, kỷ cương 
trong quản lý tài chính, tài sản Ngành BHXH Việt Nam

- Phối hợp Bưu điện huyện tổ chức chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH cho người 
hưởng qua Hệ thống bưu điện theo hợp đồng ủy quyền chi trả các chế độ BHXH, trợ 
cấp thất nghiệp và quản lý người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH hàng tháng số 
1574/BHXHPY-BĐTPY; xây dựng kế hoạch giám sát công tác chi trả lương hưu, trợ 
cấp BHXH tại các điểm chi trả.

- Chấp hành nghiêm việc lập dự toán chi BHXH, BHTN và chi phí quản lý 
BHXH, BHYT, BHTN; công tác chi trả BHXH, BHTN; theo dõi và xử lý các khoản 
công nợ; quản lý tài sản, công cụ dụng cụ của đơn vị; quản lý tiền mặt, tiền gửi ngân 
hàng, kho bạc; công tác lập thủ tục, chứng từ kế toán; quản lý và sử dụng biên lai thu 
tiền… Đơn vị thực hiện cơ bản theo quy định.  

1.7. Công tác giám định BHYT
Chủ động triển khai phối hợp thực hiện nghiêm túc Hợp đồng KCB BHYT đã ký 

giữa BHXH huyện và Trung tâm y tế; thực hiện giám định BHYT theo đúng quy trình 
quy định tại Quyết định số 3618/QĐ-BHXH; rà soát các chuyên đề giám định BHYT 
do BHXH Việt Nam và BHXH tỉnh Phú Yên yêu cầu. 

2. Đối với các phòng Nghiệp vụ BHXH tỉnh 
- Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định tại Quyết định số 

2356/QĐ-BHXH ngày 16/9/2022 của BHXH Việt Nam quy định chức năng, nhiệm 
vụ, quyền hạn, trách nhiệm và chế độ quản lý của các phòng Nghiệp vụ thuộc BHXH 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung Ương (Quyết định số 2356/QĐ-BHXH), các phòng 
Nghiệp vụ BHXH tỉnh tham mưu Lãnh đạo BHXH tỉnh xây dựng kế hoạch kiểm tra 
thường xuyên, kiểm tra chuyên đề hoặc kiểm tra đột xuất công tác quản lý BHXH, 
BHYT, BHYT, BHYT, BHTN, BNN tại BHXH cấp huyện theo đúng quy định của 
BHXH Việt Nam nhằm phát hiện những tồn tại, bất cập, vướng mắc báo cáo Lãnh đạo 
BHXH tỉnh nắm bắt chỉ đạo chấn chỉnh kịp thời. 

- Phòng Chế độ BHXH: 
+ Tham mưu Lãnh đạo BHXH ban hành văn bản hướng dẫn BHXH huyện giải 

quyết hưởng bổ sung BHXH một lần khi thời gian tham gia BHXH của người lao 
động đã được đóng đủ đối với các trường hợp đã được giải quyết hưởng BHXH một 
lần theo hướng dẫn Công văn số 2160/BHXH-CSXH của thời gian được xác nhận 
đóng BHXH theo quy định tại Điểm 3.2 Khoản 3 Điều 46 Quyết định số 595/QĐ-
BHXH ngày 14/4/2017 của BHXH Việt Nam ban hành quy trình thu BHXH, BHYT, 
BHTN, BHTNLĐ-BNN; quản lý sổ BHXH, thẻ BHXH. 
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+ Hướng dẫn BHXH huyện Sơn Hòa điều chỉnh mức hưởng, thời gian hưởng 
chế độ BHXH một lần đối với trường hợp ông Trần Văn Tùng đã giải quyết và chi trả 
tại Quyết định số H0276/QĐ-BHXH ngày 06/12/2020 và Quyết định số H0276/QĐ-
BHXH ngày 25/10/2023 và 06 trường hợp BHXH huyện đã giải quyết và chi trả trợ 
cấp BHXH một lần nhưng còn quá trình đóng BHXH chưa gộp sổ trước khi giải quyết 
tại Biểu số 06. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. BHXH huyện Sơn Hòa tổ chức thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các nội dung 

kiến nghị nêu tại Khoản 1 Mục III Kiến nghị các biện pháp xử lý của Kết luận này. 
Báo cáo kết quả thực hiện khắc phục sau kiểm tra gửi về BHXH tỉnh trước ngày 
15/12/2024.

2. Các phòng Nghiệp vụ liên quan phối hợp, hướng dẫn BHXH huyện Sơn Hòa 
tổ chức thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các nội dung kiến nghị nêu tại Khoản 2 Mục III 
Kiến nghị các biện pháp xử lý của Kết luận này. 

3. Phòng Thanh tra - Kiểm tra theo dõi tiến độ thực hiện việc khắc phục nêu trên, 
báo cáo Giám đốc BHXH tỉnh có biện pháp xử lý./. 

Nơi nhận:  GIÁM ĐỐC
- Các PGĐ BHXH tỉnh;
- Các phòng NV BHXH tỉnh;
- BHXH các huyện, thị xã;
- Lưu: VT, hồ sơ KT.

Trần Văn Toán
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